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1. Disposicoes gerais

Esta Politica descreve como a Stake Broker poderd coletar, utilizar, armazenar, compartilhar e
proteger informacdes relacionadas aos Clientes e usudrios da plataforma.

2. Categorias de informacoes

2.1. Dados cadastrais: nome, data de nascimento quando solicitada, telefone, e-mail, endereco, pais,
credenciais e demais informacdes fornecidas no cadastro.

2.2. Documentos de verificagcao: documentos de identidade, comprovantes, imagens, informacdes de
titularidade de pagamento e demais documentos solicitados para KYC e compliance.

2.3. Dados financeiros e transacionais: depdsitos, retiradas, métodos de pagamento, histérico de
operacdes, saldo, beneficios e informacdes necessarias ao processamento financeiro.

2.4. Dados técnicos: endereco IP, dispositivo, navegador, sistema operacional, identificadores, logs,
horarios de acesso, cookies e dados relacionados a seguranca da sessao.

2.5. Dados de uso: paginas acessadas, funcionalidades utilizadas, cliques, interacoes, preferéncias e
informacdes analiticas sobre o uso da plataforma.

2.6. Comunicacoes: mensagens, solicitacdes de suporte, reclamacdes e demais interacdes mantidas
com a Stake Broker.

3. Finalidades do tratamento

3.1. Criar, administrar e autenticar a conta;

3.2. Prestar e melhorar os servicos da plataforma;

3.3. Processar operacoes, depdsitos e retiradas;

3.4. Realizar kyc, aml, prevencao a fraude, seguranca e compliance;

3.5. Detectar abuso, uso indevido, falhas e atividades potencialmente ilicitas;

3.6. Responder a solicitacdes, reclamacgoes e suporte;

3.7. Realizar andlises técnicas e estatisticas e corrigir falhas;

3.8. Personalizar funcionalidades e comunicacoes;

3.9. Enviar comunicacoes operacionais e, quando permitido, comunicacées promocionais;
3.10. Cumprir solicitacbes vélidas de autoridades e obrigacdes aplicaveis;

3.11. Proteger direitos, seguranca, propriedade e interesses legitimos da stake broker, dos clientes e
de terceiros.

4. Compartilhamento de informacoes

4.1. A Stake Broker poderd compartilhar dados, na medida necessaria, com provedores de
pagamento, empresas de verificacao, infraestrutura, hospedagem, seguranca, andlise, atendimento
e outros prestadores que apoiem 0s servigos.

4.2. Informacbes poderdo ser divulgadas quando necessario para cumprir obrigacao legal, ordem
valida de autoridade, prevenir fraude, investigar violacao ou proteger direitos e seguranca.

4.3. A Stake Broker nao considera a venda indiscriminada de dados pessoais como finalidade
ordindria de seus servicos.

4.4. Dados agregados ou anonimizados, quando ndo permitirem identificacdo razodvel do Cliente,
poderao ser utilizados para estatisticas, analise e melhoria dos servicos.
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5. Cookies e tecnologias semelhantes

5.1. A plataforma poderd utilizar cookies e tecnologias semelhantes para autenticacao, seguranca,
funcionamento, preferéncias, andlise e melhoria da experiéncia.

5.2. A restricao de determinados cookies pelo navegador ou dispositivo poderd afetar funcionalidades
da plataforma.

5.3. Informacbes técnicas associadas a cookies poderao ser combinadas com outros dados de uso
para prevencao a fraude e seguranca.

6. Retencao

6.1. Os dados serao mantidos pelo periodo necessario as finalidades descritas nesta Politica, a
execucao da relacao com o Cliente, a seguranca, a prevencado a fraude, a resolucdo de disputas e as
obrigacdes aplicaveis.

6.2. Alguns registros, incluindo histérico de transacoes, verificacdes e eventos de seguranca, poderdo
ser preservados mesmo apés o encerramento da Conta quando sua retencao for necesséria.

6.3. Dados incorretos ou desatualizados poderao ser corrigidos mediante solicitacdo ou durante
processos de verificagao.

7. Seguranca

7.1. A Stake Broker adota medidas técnicas e organizacionais destinadas a proteger informacdes
contra acesso nao autorizado, alteracao, perda, uso indevido ou divulgagao indevida.

7.2. Nenhum sistema conectado a Internet pode ser considerado absolutamente imune a incidentes.
O Cliente também deve proteger suas credenciais, dispositivos e canais de acesso.

7.3. Em caso de suspeita de comprometimento da Conta, o Cliente devera alterar suas credenciais
quando possivel e contatar o suporte.

8. Solicitacoes relacionadas a dados

8.1. O Cliente poderd solicitar atualizacao ou correcao de dados por meio dos canais oficiais da Stake
Broker.

8.2. Pedidos de acesso, exclusao, oposicao, limitacao ou outras solicitacdes relacionadas a dados
serdo avaliados conforme a legislacao aplicadvel e poderdo exigir confirmacao de identidade.

8.3. A exclusdo de determinados dados poderd ndo ser possivel enquanto sua retencao for
necessdaria para obrigacdes, seguranca, prevencao a fraude, defesa de direitos ou manutencdo de
registros transacionais.

9. Servicos e links de terceiros

9.1. Sites, aplicativos, gateways e servicos de terceiros podem possuir politicas préprias. A Stake
Broker nao controla as praticas de privacidade desses terceiros fora do contexto dos servicos
contratados pela Empresa.

9.2. O Cliente deverd consultar as politicas aplicaveis quando interagir diretamente com servicos
externos.

10. Alteracoes desta Politica

10.1. A Stake Broker podera atualizar esta Politica para refletir alteracdes operacionais, tecnoldgicas,
de seguranca ou de tratamento de dados. A versdo vigente serd disponibilizada nos canais oficiais.

STAKE BROKER | Documento juridico - versao 2.1 | 15/03/2025 Pagina 3



